Selbstdiagnose

Diagnosetabelle

(Innengerateseite)

Panasonic

Stérungscode Stérung / Schutzauslésung Erfassung der Stérung
F30 Vorlauftemperaturfiihler 2 im Innengerat 5 Sekunden lang
F37 Ricklauftemperaturfihler im Innengerét 5 Sekunden lang
F45 Vorlauftemperaturfiihler im Innengerat 5 Sekunden lang
H12 Nicht passende Leistung zwischen Innen- und AufRengerét 90 Sekunden nach Stromzufuhr
H23 Flissigkeitstemperaturfiihler des Innengerats 5 Sekunden lang
H62 Wasserseitiger Stromungswachter 10 Sekunden lang
H70 OLP Innengerate-E-Heizstab 60 Sekunden lang
H72 WW-Speichertemperaturfiihler 5 Sekunden lang
H76 Kommunikationsfehler Bedientafel Innengerat -
H90 Fehlerhafte Kommunikation zwischen Innen- und AuRengerat 60 Sekunden nach Betriebsbeginn
H91 OLP Warmwasserspeicher-E-Heizstab 60 Sekunden lang
H99 Frostschutz Innengerate-Warmetauscher -
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Panasonic

Diagnosetabelle (AuRengerateseite)
Stdérungscode Stérung / Schutzausldsung Erfassung der Stdrung

F12 Druckschalter hat ausgelost 4 Mal innerhalb von 20 Minuten
F14 Falsche Verdichterdrehzahl 4 Mal innerhalb von 20 Minuten
F15 Falsche Drehzahl des AuRRengerateventilators 2 Mal innerhalb von 30 Minuten
F16 Schutz vor zu hohem Gesamt-Betriebsstrom 3 Mal innerhalb von 20 Minuten
F20 Uberhitzungsschutz des Verdichters 4 Mal innerhalb von 30 Minuten
F22 Uberhitzungsschutz des Leistungstransistormoduls 3 Mal innerhalb von 30 Minuten
F23 Gleichspannungsspitzen im Auf3engerat 7-maliges Auftreten

F24 Probleme im Kaltekreis 2 Mal innerhalb von 20 Minuten
F25 Problem bei Umschaltung zwischen Kihlen und Heizen 4 Mal innerhalb von 30 Minuten
F27 Druckschalter 60 Sekunden lang

F36 AulRentemperaturfihler 5 Sekunden lang

F40 HeiRgastemperaturfiihlerim AufRengerat 5 Sekunden lang

F41 PFC-Schaltung 4 Mal innerhalb von 10 Minuten
F42 Temperaturfihler des Warmetauschers im AuRengerat 5 Sekunden lang

F43 Abtautemperaturfihler AuBengerat 5 Sekunden lang
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Diagnosetabelle (AulRengerateseite)

Stérungscode Stérung / Schutzauslésung Erfassung der Stérung
F46 Stromwandler im AuRBengerat offen. -
F48 Verdampfer-Austrittstemperaturfihler im AuRengerat 5 Sekunden lang
F49 Beipass-Austrittstemperaturfiihlerim AuRengerét 5 Sekunden lang
F95 Hochdruckschutz Kiihlen im Aulengerat -
H15 Verdichtertemperaturfihler 5 Sekunden lang
H42 Verdichter-Niederdruck -
H63 Niederdrucksensor 4 Mal innerhalb von 20 Minuten
H64 Hochdrucksensor 5 Sekunden lang
H90 Fehlerhafte Kommunikation zwischen Innen- und AuRengerat 60 Sekunden nach Betriebsbeginn
H95 Innen- / AuRengerét falsch angeschlossen -
H98 Hochdruckschutz im AuRengerat -

© 2013 Panasonic Marketing Europe GmbH / All rights reserved



_ Panasonic
Selbstdiagnose

Hochdruckschalter im Aul3engerat (F12)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Im Heiz- und im Kiihlbetrieb wird durch den Hochdruckschalter im AuRengerat ein Druck von 45 bar oder mehr
erfasst.

Ursachen:

Staubablagerung auf dem Warmetauscher des Auflengerats.
Luftseitiger Kurzschluss am Auengerat.

Fehlerhafte Umwéalzpumpe.

Unzureichende Wasserdurchflussmenge im System.

1.
2,

3.

4.

5. Undichtigkeit im System.
6. Serviceventil geschlossen.

7. Expansionsventil oder Filter verstopft.

8. Zuviel Kéltemittel im System.

9. Fehlerhafter Hochdrucksensor und Hochdruckschalter im AuRengerat.
10. Fehlerhafte Auengerateplatine.

Erfassung der Stérung:
4-maliges Auftreten innerhalb von 20 Minuten.
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Hochdruckschalter im Aul3engerat (F12)

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschadigung
A von Bauteilen zu verhindern, ist immer die

StorungSSUChe: Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Staubablagerung auf dem Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.
Warmetauscher des AulRengerats . o .
iiberpriifen. —>| Serviceventile iberpriifen.
v o — , 3
” a 3 s | —— | asasssssssscsscscsccscacsssssesscssessasscss
Ist der Warmetauscher des : " - : . . Ja ]
AuRengerats verschmutzt? Warmetauscher reinigen. Ist 32?;?;:::3 ntl > Serviceventil 6ffnen.
Nein T ) E .............................................
v v Nein
Luftstrdmung durch das
AuRengerat kontrollieren. Wasserkreislauf Giberprifen.
v Ja F ......... hd .............. . v Ja i~ Undichtigkeit beheben.
. ) 3 Ur ausreichenden : 3 1
2?2 — : ¢ - Hochdrucksensor des
Gibtes einen Kurzschiuss E Luftdurchsatz sorgen. 1 Liegt eine Undichtigkeit vor? —'_> AuBengerts auswechseln.
Nein N " 1
v $ Nein 1
Umwalzpumpe Uberprifen. Kontrollieren, ob Expansions- - aESg;re‘iﬁ:;\r’]em" Uicodeniliongy
. ventil oder Filter verstopft. Ja ¢ 2 h ;
* 1 " 3 : - Kaltemittel absaugen und
Nein | - Fehlerhafte Umwalzpumpe v i wieder einfiillen.
. . " :  auswechseln. ] . . ¢ - Hochdrucksensor des
2 3 1 b
ot deUmscoee? [ oaneerdes || gt ) iegersssuswechson
v Ja ¢ AuBengerats auswechseln. P 9)° i
{—— * Nein i
i i Nein : korrekte Flllmenge wieder
DU IS RO Kaltemittelmenge Uberpriifen. —>i einfillen.
¢ ¢ - Hochdrucksensor des
th|dU ..... | ! 1 uRengerats auswechseln,
. N . ¢ - Drehzahl der Umwalzpumpe P
Ist die Drehzahl der Umwélzpumpe  [Nein: = & G0 [P : Wurde die korrekte zusétzliche auptplating dés Aulengerat
al_Jf die Druckverluste deS_ b e cEneereEs Kaltemittelmenge eingefillt? auswechseln. E
hydraulischen Systems abgestimmt? i AuBengeriits auswechseln : | J : - Fehlerhaften Hochdrucksensor :
T a =~ und Hachdriickechaltar im :
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Fehler bei Verdichterrotation (F14)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Panasonic

Die Positionserfassungsschaltung des Verdichters hat eine falsche Drehzahl erfasst.

Ursachen:

1. 1. Verdichteranschluss nicht verbunden.

2. Fehlerhafte AuRBengerateplatine (Hauptplatine).

3. Fehlerhafter Verdichter.

Erfassung der Stérung:

4-maliges Auftreten innerhalb von 20 Minuten.
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Panasonic

Fehler bei Verdichterrotation (F14)

Stérungssuche:

A

Stecker U-V-W Uberpriifen:
- Stromversorgung unterbrechen.

kontrollieren.

- Anschlusse U, V und W an der Hauptplatine des
AuRengerats und an den Verdichterklemmen

!

Ist der Anschluss in Ordnung?

Verbindung hat keinen
—»:  Kontakt.
Verbindung korrigieren.

#Ja

Leitungen U, V und W von den

AuBengerateplatine
(Hauptplatine).

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

SN

L
CORE CONPRESSOR

Verdichter-
anschluss

Verdichteranschliissen abklemmen.

}

Abgeklemmte Leitungen U, V und W an das
Inverter-Prufgerat anschlieRen. Stromversorgung
herstellen und System in Betrieb nehmen. Die 6

LEDs des Inverter-Prifgerats kontrollieren.

v

Blinken die 6 LEDs abwechselnd
und gleichmaRig?

Nein : - IPM defekt.
—>: - Hauptplatine des AuRengerats
auswechseln.

Ja

> Verdichter auswechseln.

(YEL) YELLOW comgcaon |
(o]

INVE?’EFSIGW‘
Of
(BLU)BLUE | (RED)RED 00
(o] e]
TRADE MARK -
COMP. TERMINAL bt

Inverter-Priifgerat
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Auldengerate-DC-Ventilatormotor blockiert (F15)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Die vom Hallgenerator des Ventilatormotors wahrend des Ventilatorbetriebs erfasste Drehzahl liegt nicht
zwischen 50 und 2550 min-"*

Ursachen:

1. Abschaltung infolge eines Kurzschlusses in der Ventilatormotorwicklung.

2. Abschaltung infolge einer gebrochenen Ventilatormotorwicklung.

3. Abschaltung infolge einer unterbrochenen Zuleitung des Ventilatormotors.

4. Abschaltung infolge einer fehlerhaften Funktion des Hallgenerators im Ventilatormotor.

5. Betriebsstérung durch fehlerhafte AuRengeréateplatine.

Erfassung der Stérung:

2-maliges Auftreten innerhalb von 30 Minuten.
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Aulengerate-DC-Ventilatormotor blockiert (F15)

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
= . f t E von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
StorunQSSUChe' Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.
Stromversorgung
unterbrechen und Ventilator
von Hand drehen. Stromversorgung unterbrechen
und Ventilatormotor-Steckverbinder
- - - - Nein E .............. 2a90a0easeanesansaneanns E = abklemmen. Stromversorgung
Lasst sich der Ventilator leicht i Ventilatormotor des 4 einschalten.
drehen? auswechseln. :
Ja Ausgangssignal von der
Stromversorgung herstellen Hauptplatine des AuRengerats zum

und Ventilatormotor in Betrieb Ventilatormotor tiberprifen.
nehmen. I

. Liegt an den Pins 1 und 4 der N —
Dreht sich der Nein Spannungsversorgung des e Hauptplatine des 3
Ventilatormotor? Ventilatormotors eine Gleichspannung : AuBengeréts auswechseln.
von ca. 325 V DC an? Seesssssssssssssccscrnrnrrrasssssssssasnnet
y Ja
Ja
Ventilatormotor ausschalten. Liegt an den Pins 5 und 4 eine Nein §smeeai ety
Steuerspannungvon 15 V DC fiir den ——»% Haup"tplatlne ate
AuRen ts auswechseln

Ventilatormotoran?

S —

Liegt bei laufendem Ventilatormotoran | Nein $ .
Hauptplatine des

Rickmeldungssignal der
Drehbewegung des
Ventilatormotors tiberpriifen.

den Pins 7 und 4 eine Steuerspannung —» AuBengerats auswechseln.

Neln S S 3 von 1 blS 5 V DC an? """""
Ventilatormotor des 1

auswechseln. | Ja

Wird bei von Hand gedrehtem
Ventilatormotor an den Pins 6 und 4
eine Ruckmeldespannung von 15V DC
erzeugt?

R Ventilatormotor des

auswechseln.

Ja 3 Hauptplatine des

> =
: AnRannarite anewarhealn
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Uberhdhte Stromaufnahme (F16)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Panasonic

Im Kihl- und Heizbetrieb erfasst der Stromwandler (CT) der AuRengerateplatine eine zu hohe Stromaufnahme

(27,9 A).

Ursachen:

1. Zuviel Kaltemittel im System.

2. Fehlerhafte AuRengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

3-maliges Auftreten innerhalb von 20 Minuten.

Selbstdiagnose

Uberhéhte Stromaufnahme (F16)

Stérungssuche:

Gerat neu einschalten und
Stromaufnahme in der Phase
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Panasonic

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
A von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

des AuRengerats messen.

: Nein SV aenn

Liegt der Messwert : Hauptplatine des AuRengeréts
Gber 27,9 A? 1 auswechseln. 1

l Ja
Kaltemittelmenge tberpriifen.
Ja {77 Kaltemittelabsaugen und
Zuviel Kaltemittel? ———»:  korrekte Fiillmenge wieder

Nein

‘ Hauptplatine des AuRengerats

auswechseln.
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Uberhitzung des Verdichters (F20)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Panasonic

Im Kihl- und Heizbetrieb erfasst der Verdichtertemperaturfiihler eine Temperatur des Verdichtergehduses von

liber112° C.

Ursachen:

1. Fehlerhafter Verdichtertemperaturfihler

2. Serviceventil geschlossen.

3. Kéltemittelmangel (Leckage).

4. Expansionsventil oder Filter verstopft.

5. Fehlerhafte AuRBengerateplatine (Hauptplatine).
6. Fehlerhafter Verdichter.

Erfassung der Stérung:

4-maliges Auftreten innerhalb von 30 Minuten.
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Uberhitzung des Verdichters (F20)

Stérungssuche:

Verdichtertemperaturfihler
Uberprifen.

l

Entspricht sein Messwert dem
Kennlinienwert?

| =

Serviceventile Giberpriifen.

|

Ist das Serviceventil
geschlossen?

l Nein

Auf Undichtigkeiten
Uberpriifen.

|

Tritt Ol am Serviceventil aus?

Ja
—>

Nein

Nein ¢

Verdichtertemperaturfiihler
auswechseln.

- Bordelverbindung reparieren.
i - Kaltemittel absaugen und
wieder einflllen.
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A

Panasonic

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein

Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

Kontrollieren, ob

A 4

Expansionsventil oder Filter
verstopft.

Ist das Expansionsventil oder
der Filter verstopft (Eisbildung)?

l Nein

Ja

S

Kaltemittel absaugen und korrekte
Flllmenge frisches Kaltemittel einfillen.

|

Tritt die Stérung erneut auf?

| Nein

Ja

i - Expansionsventil und/oder
Filter auswechseln.

¢ - Kaltemittel absaugen und
i wieder einfillen.

¢ - Hauptplatine des

—> AuBengerats auswechseln.

> Vorgang beendet
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Panasonic

Uberhitzung des Leistungstransistormoduls (F22)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Im Kihl- und Heizbetrieb erfasst der Temperaturfihler des Leistungsmoduls im Aufengerat eine Temperatur

von Uber 112 ° C.

Ursachen:

1. Fehlerhafter Ventilatormotor des AuRengeréats.

2. Fehlerhafte AuRengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

3-maliges Auftreten innerhalb von 30 Minuten.

Selbstdiagnose
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Uberhitzung des Leistungstransistormoduls (F22)

Stérungssuche:

Aufstellungsort des AuRengerats
Uberprifen.

}

Wird die Warme nicht richtig
abgegeben?

l Nein

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

f Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung

: - AuBRengerat anders

—: installieren.

Lauft der Ventilatormotor im Nein Ventilatormotor des
Aulengeréat? i AuRengerats auswechseln.
Ja

i - Leistungstransistormodul
defekt.

"% - Hauptplatine des
AuRengerats auswechseln.
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Uberhohte Stromabgabe (F23)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Im Kihl- und Heizbetrieb wird durch die Inverter-Gleichstromspitzenerfassung auf der Hauptplatine des
Aullengerats eine Stromabgabe von iber 40,1 A & 5,0 A (UDO7 bis 09CE) bzw. 44,7 A = 5,0 A (UD12 bis
16CE) erfasst.

Ursachen:

1. Fehlerhafte AuRengerateplatine (Hauptplatine).
2. Fehlerhafter Verdichter.

Erfassung der Stérung:

Stérung liegt 7 Sekunden lang vor.
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Uberhdhte Stromabgabe (F23)

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
A von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

Stérungssuche:

Wicklungswiderstand des Verdichters

lUberpriifen: Ja - Verdichter defekt wegen :

—>: kurzgeschlossener Wicklung.
: - Verdichter auswechseln.

- Spannung abschalten und Kabel U, V und W .| Verdichterwicklungen (U-V, V-
abklemmen. W, U-W) kurzgeschlossen?

- Widerstande der Verdichterwicklungen (U-V,
V-W, U-W) messen.

A

Nein ¢ - Leistungstransistor
i kurzgeschlossen (Defekt in der
»:  AuRengeréteelektronik).
- Hauptplatine des AuBengeréts

auswechseln. :
Uberpriifung des Leistungstransistors I ———

« Nach Unterbrechung der Spannungsversorgung 10 Minuten lang keine stromfiihrenden Teile
anfassen.

* Falls es unvermeidlich ist, stromfiihrende Teile anzufassen, ist zu Uberpriifen, dass die
Versorgungsspannung des Leistungstransistors nicht mehr als 50 V betragt.

+ Die Messungen von U, V und W sind an den Steckklemmen auf der Platine vorzunehmen.

Negative Messelektrode | Leistungstransistor (+) uvw Leistungstransistor (-) uvw
Positive Messelektrode uvw Leistungstransistor (+) uvw Leistungstransistor (-)
Normaler Widerstand Mehrere kOhm bis mehrere Mohm

Fehlerhafter Widerstand 0 oder unendlich
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Probleme im Kaltekreis (F24)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

1. Im Kihl- und Heizbetrieb liegt die Verdichterfrequenz Giber der Nennfrequenz.

2. Im Kihl- und Heizbetrieb liegt der Betriebsstrom zwischen 0,65 und 1,65 A.

3. Im Kihlbetrieb ist die Differenz zwischen Wassereintrittstemperatur und Fliissigkeitstemperaturam Innengerat < 5 K.

4. Im Heizbetrieb ist die Differenz zwischen Flissigkeitstemperatur am Innengerat und Wassereintrittstemperatur < 5 K.

Ursachen:

1. Fehlerhafter Wassereintrittstemperaturfihler bzw. Flissigkeitstemperaturfihler des Innengerats.
2. Serviceventil geschlossen.

3. Kéaltemittelmangel (Leckage).

4. Expansionsventil oder Filter verstopft.

5. Fehlerhafte AuRengerateplatine (Hauptplatine).

6. Geringe Verdichtung des Verdichters.

Erfassung der Stérung:

2-maliges Auftreten innerhalb von 20 Minuten.
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Probleme im Kaltekreis (F24)

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

. Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
Stérungssuche: A

Wassereintrittstemperaturfihler und
Flussigkeitstemperaturfuhler des
Innengeréats Uberprifen.

Entsoricht sein Messwertdem | Néini  Wassereintrittstemperaturfilhler R Kontrollieren, ob
P Kennlinienwert? —>: bzw. Flissigkeitstemperaturfiihler ~: > Expansionsventil oder Filter
sheiocki LN N des Innengerats auswechseln. verstopt.
l Ja Ja - Expansionsventilund/oder
. o . Ist das Expansionsventil oder . Filter auswechseln. ]
Serviceventile Gberprifen. der Filter verstopft (Eisbildung)? i - Kaltemittel absaugen und
: wieder einfillen.
l l Nein  feeeeeiiciiiiittttiititiiietttttctcctinenesl
. - Ja 3 i
Ist das Serviceventil 1 . . E Kaéltemittel absaugen und korrekte
geschlossen? > Serviceventil ffnen. : Fillmenge frisches Kaltemittel einfiillen.
l Nein l "
o Ja i - Hauptplatine des
i EJndlch}lfgkelten Tritt die Stérung erneut auf? —»- AuRengerats auswechseln. :
ToRRir : - Verdichter auswechseln.
l Nein e
Ja i - Bordelverbindung reparieren. : > Vorgang beendet
Tritt Ol am Serviceventil aus? —>i - Kaltemittel absaugen und
wieder einfillen.
T
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Problem mit Umschaltventil (F25)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Panasonic

1. Im Heizbetrieb liegt die Leitungstemperatur im Innengerat bei eingeschaltetem Thermostaten unter 0 ° C.

2. Im Kuhlbetrieb liegt die Leitungstemperatur im Innengerat bei eingeschaltetem Thermostaten Uiber 45 ° C.

Ursachen:
1. Fuhlerfehler.

2. Fehlerhafte Steckverbindung.

3. Fehlerhafte AuRengerateplatine (Spannungsversorgungs- bzw. Hauptplatine).

4. Fehlerhaftes Umschaltventil.

Erfassung der Stérung:

4-maliges Auftreten innerhalb von 30 Minuten.

Selbstdiagnose

Problem mit Umschaltventil (F25)

Stérungssuche:

©2013 Panasonic Marketing Europe GmbH / Al rights reserved

A

Panasonic

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschadigung
von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein

Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

Spule des Umschaltventils
abgeklemmt (lose)? 1
Leitungstemperaturfiihler des l Nein
Innengeréts Gberpriifen. . L Ja @
Ist der Stecker nicht richtig auf :
l CN-HOT aufgesteckt?
Entspricht sein Messwert dem Nein § Leitungstemperaturfiihler des l Nein
Kennlinienwert? Innengeréats auswechseln.
b ] Durchgang der Spule des
l Ja Umschaltventils prifen.
Kommt F25 wahrend des Ja l
Heizbetriebs? i
Stecker von CN-HOT abziehen. Nein
l Nein Betrégt der Widerstand iiber die Spule —:
......................................... ca. 1,52 kOhm? b
Ja i AlRengerateplatine :

Hat die Spule des Umschaltventils im
Kuhlbetrieb angezogen?

| Nein

—>i (Spannungsversorgungs- bzw.

... Hauptplatine) auswechseln, ... ;

lJa

Im Heizbetrieb Wechselspannung an
CN-HOT (Pins 1 und 3) messen.

Betragt die
Spannungsversorgung des
Umschaltventils 230 V AC?

Ja

Nein

Spule des Umschaltventils
anschlieBen.

Spule des Umschaltventils
auswechseln.

4WAYS
L3 e

——>i (Spannungsversorgungs- bzw.

.Hauptplatine). auswechseln.....:

Umschaltventil auswechseln.
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Hochdruckstorung im Aul3engerat (F27)

Voraussetzungen fir die Stérmeldung:

Bei stehendem Verdichter bleibt der Hochdruckschalter im Aufengerat offen.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.

2. Fehlerhafter Schalter.

3. Fehlerhafte Aulengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Stérung liegt 1 Minute lang vor.
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Hochdruckstérung im AulRengerat (F27)

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
Stérungssuche: A

Steckverbindung CN-PSW1 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

A4
Nein #°
Ist die Steckverbindung CN- : - Stecker hat keinen Kontakt.
PSW1 in Ordnung? - Steckverbindung korrigieren.
| Ja It le
v CN-EV CN-PSHI GREj b
Hochdruckschalterim AuRengerat auf Durchgang — EEEEER — _'%L - »
priifen: ||
- Stecker des Hochdruckschalters von CN-PSW1 £ i e l
abziehen. 2 L
- Durchgang es Schalters priifen. = HIGH PRESSURE
ELECTRO NAGNETIC COIL SWITGH
(EXPANS 10N VALVE) (Offner) Multimeter
A i - Hauptplatine des AuRengeréts :
Besteht Durchgang? i» il
gang: : - Hauptplatine des AuRengerats

auswechseln.

Nein ¢ - Hochdruckschalter des
AulRengerats defekt.

"% - Hochdruckschalter des

AR annarite anicwanhealn
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Storung Wasseraustrittstemperaturfihler 2 im Innengerat (F30)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kiihl- und Heizbetriebs werden die vom Wasseraustrittstemperaturfiihler im
Innengerat gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberpruft.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.
2. Fihlerfehler.

3. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.
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Panasonic

Storung Wasseraustrittstemperaturfuhler im Innengerat (F30)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-TH3 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

\ 4

Ist die Steckverbindung CN-
TH3 in Ordnung?

Ja

v

—

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

f Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung

i Stecker hat keinen Kontakt.
i - Steckverbindung korrigieren.

Wasseraustrittstemperaturfiihler des Innengeréats tiberpriifen:
- Stecker von der Hauptplatine des Innengerats abziehen.
- Widerstand des Wasseraustrittstemperaturfiihlers messen.

Outlet Sensor Characteristic

A 4

Entspricht der Messwert des

Widerstands des Nein

Wasseraustrittstemperaturfiihlers dem in

der Kennlinie angegebenen Wert?

Ja

>}

- Wasseraustrittstemperaturfiihler
defekt.

- Wasseraustrittstemperaturfiihler
auswechseln

- Hauptplatine des Innengeréts defekt.

. N

- Hauptplatine des Innengerats

Armsimalaala
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Storung Aulentemperaturfihler (F36)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kuhl- und Heizbetriebs werden die vom AuRentemperaturfiihler gemessenen
Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberprdift.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.

2. Fuhlerfehler.

3. Fehlerhafte AuRBengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.

Fesistance (H{)
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Storung Aulentemperaturfihler (F36)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-TH1 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

Y ametaeieeieeieeiiieiiieiaiiiaiiiaiiia..
Ist die Steckverbindung CN- Nein i . Stecker hat keinen Kontakt.
TH1 in Ordnung? i - Steckverbindung korrigieren.
Ja
v

AuBentemperaturfiihler Giberprifen:
- Stecker von der Hauptplatine des AuBengeréts abziehen.
- Widerstand des AuRentemperaturfiihlers messen.

[ Outdoor Infaks A Sensor Charactenshc
v
100 -
0] q‘ . Entspricht der Messwert des Nein gt
W T Widerstands des ¢ - AuBentemperaturfihler defekt.
:: | | AuBentemperaturfiihlers dem in der - AuRentemperaturfiihler auswechseln.
i | 1 Kennllnle angegebenen Wert? D e R e
*
40 .
w1 e
20 ! il Ja gressanssssissnns
10 4—1 1 e : - Hauptplatine des Auliengeréts defekt.
0 1 ». - Hauptplatine des AuRengeréts

1m0 10 M a0 40 &0 :  auswechseln.
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Storung Wassereintrittstemperaturfihler im Innengerat (F37)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kiihl- und Heizbetriebs werden die vom Wassereintrittstemperaturfiihler im
Innengerat gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberpruft.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.
2. Fihlerfehler.

3. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.

Resistance KB

Selbstdiagnose
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Panasonic

Storung Wassereintrittstemperaturfuhler im Innengerat (F37)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-TH1 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

\ 4

Ist die Steckverbindung CN-
TH1 in Ordnung?

Ja
v

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

f Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung

- Stecker hat keinen Kontakt.
Steckverbindung korrigi

Wassereintrittstemperaturfiihler des Innengerats tiberpriifen:
- Stecker von der Hauptplatine des Innengeréts abziehen.
- Widerstand des Wassereintrittstemperaturfiihlers messen.

A 4

Entspricht der Messwert des

Wassereintrittstemperaturfiihlers dem in

der Kennlinie angegebenen Wert?

Ja

Widerstands des Nein - Wassereintrittstemperaturfiuhler defekt.
—— - Wassereintrittstemperaturfiihler

auswechseln.

- Hauptplatine des Innengeréts defekt.

Induar Risfageriand Ligusd £ Water Infil £ Wator
Outlet Sensor Characteristic
e
.-
-
- 4
-10 0 10 n k] 40 50

». - Hauptplatine des Innengerats
¢ answechsealn
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Storung Heildgastemperaturfihler im Aulengerat (F40)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kihl- und Heizbetriebs werden die vom Heilgastemperaturfihler
gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberprift.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.
2. Fuhlerfehler.
3. Fehlerhafte AuRBengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.

Reesistance KO,

Selbstdiagnose
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Panasonic

Storung Heildgastemperaturfuhler im AulRengerat (F40)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-DIS kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

\ 4

Ist die Steckverbindung CN-
DIS in Ordnung?

Ja

\ 4

HeiRgastemperaturfiihlerim AuRengerét Gberpriifen:
- Stecker von der Hauptplatine des AuRengeréts abziehen.
- Widerstand des Heigastemperaturfiihlers messen.

Comprossot Tank / Cormpossar Dischangs
Sensor Characteristic

A 4

Entspricht der Messwert des

Widerstands des Nein

Heilgastemperaturfiihlers dem in der

Kennlinie angegebenen Wert?

Ja

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

f Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung

- Stecker hat keinen Kontakt.
: - Steckverbindung korrigi

- HeilRgastemperaturfiihler defekt.
. - HeiRgastemperaturfiihler auswechseln.

»: - Hauptplatine des AuRengerats
answerhsaln
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Storung Leistungsfaktorkorrektur (PFC, F41)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Wahrend des Kuhl- und Heizbetriebs misst die PFC-Schutzschaltung auf der Hauptplatine des Auflengerats
eine ungewodhnlich hohe Gleichspannung.

Ursachen:
1. Uberspannung in der Stromversorgung.
2. Ungleiche Widerstande der Verdichterwicklungen.

3. Fehlerhafte AuRBengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

4-maliges Auftreten innerhalb von 10 Minuten.

©2013 Panasonic Marketing Europe GmbH / Al rights reserved
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Storung Leistungsfaktorkorrektur (PFC, F41)

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
A von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

Stérungssuche:

Wicklungswiderstand des Verdichters tberprifen:

NeEspamLg [eelEem - Spannung abschalten und Kabel U, V und W

> abklemmen.
l - Widerstande der Verdichterwicklungen (U-V, V-
. Nein S : W, U-W) messen,
p 9 ——— Stromversorgung korrigieren.
vorgegeben? i
l Ja \ 4
- . Widerstande der
System in Betrieb nehmen. Verdichterwicklungen (U-V, V-W, U-
Gleichspannung zwischen DCP-OUT und W) gleichmaRig?
DCN-OUT der AuBengeréateplatine
messen.
Nein S
¥ ehnAAAseetessanassesttssnnanaetttensnnnnns — Verdichter auswechseln.
Betragt die Gleichspannung zwischen Ja i - PFC-Schaltung defekt.
DCP-OUT und DCN-OUT zwischen — - Hauptplatine des :
285 und 315 V DC? b Aoedeaeededn, | gresesss s e
OT—— g Ja : Hauptplatine des AuRengerats :
i auswechseln. 1
Nein e
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Storung Leitungstemperaturfihler im AuRengerat (F42)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kuhl- und Heizbetriebs werden die vom Leitungstemperaturfiihler im
Auflengerat gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberprift.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.
2. Fuhlerfehler.
3. Fehlerhafte AuRBengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.

Resistance (Hi¥)

Selbstdiagnose
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Panasonic

Storung Leitungstemperaturfuhler im AuRengerat (F42)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-TH1 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

\ 4

Ist die Steckverbindung CN-
TH1 in Ordnung?

Ja

\ 4

Leitungstemperaturfiihlerim AuRengeréat tberprifen:

- Stecker von der Hauptplatine des AuRengerats abziehen.

- Widerstand des Leitungstemperaturfiihlersim
AuBengerat messen.

Cutdoor Pipe f Outdoor Defros Sensor

Characteristic

A 4

Entspricht der Messwert des

Widerstands des
Leitungstemperaturfiihlers dem in der
Kennlinie angegebenen Wert?

Ja

Nein

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

f Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung

- Stecker hat keinen Kontakt.
Steckverbindung korrigi

¢ - Leitungstemperaturfiihler des
{  AuBengerats defekt.

: - Leitungstemperaturfiihler des
i AuBengerats auswechseln.

- Hauptplatine des AufRengerats defekt.

»: - Hauptplatine des AuRengerats
answerhsaln
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Storung Abtautemperaturfihler im AuRengerat (F43)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kuhl- und Heizbetriebs werden die vom Abtautemperaturfiihler im Auengerat
gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberprift.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.

2. Fuhlerfehler.

3. Fehlerhafte AuRBengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.

Resistance (K

©2013 Panasonic Marketing Europe GmbH / Al rights reserved
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Stérung Abtautemperaturfihler im AuRengerat (F43)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-TH2 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

Y ametasieiieeieiieeiiieiaiiiaiiiaiiaa..
Ist die Steckverbindung CN- Nein i . Stecker hat keinen Kontakt.

TH2 in Ordnung? - Steckverbindung korrigieren.

|

Abtautemperaturfihlerim AufRengerat liberpriifen:
- Stecker von der Hauptplatine des AuRengerats

abziehen.
- Widerstand des Abtautemperaturfiihlersim AuRengerat
messen.
Cutdoor Pipe f Outdoor Defros Sensor
Characteristic v
Entspricht der Messwert des Nein - Abtautemperaturfiihler des AuRengerats
Widerstands des Abtautemperaturfiihlers defekt.
X dem in der Kennlinie angegebenen ¢ - Abtautemperaturfihler des AuRengeréts :
Wert? ¢ auswechseln. 1
N §
y S B O I O I N T TP T U T T T TP T T U T T TP P T T Trrrry
|8 Ja b . . :
| S : - Hauptplatine des AuBengerats defekt.
| »: - Hauptplatine des AuBengeréts

toon n " A 4n AN b Ancwiarhealn
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Storung Wasseraustrittstemperaturfthler im Innengerat (F45)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kiihl- und Heizbetriebs werden die vom Wasseraustrittstemperaturfiihler im
Innengerat gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberpruft.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.
2. Fihlerfehler.

3. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.
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Panasonic

Storung Wasseraustrittstemperaturfuhler im Innengerat (F45)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-TH1 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

\ 4

Ist die Steckverbindung CN-
TH1 in Ordnung?

Ja

v

—

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

f Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung

i Stecker hat keinen Kontakt.
i - Steckverbindung korrigieren.

Wasseraustrittstemperaturfiihler des Innengeréats tiberpriifen:
- Stecker von der Hauptplatine des Innengerats abziehen.
- Widerstand des Wasseraustrittstemperaturfiihlers messen.

Outlet Sensor Characteristic

A 4

Entspricht der Messwert des

Widerstands des Nein

Wasseraustrittstemperaturfiihlers dem in

der Kennlinie angegebenen Wert?

Ja

>}

- Wasseraustrittstemperaturfiihler
defekt.

- Wasseraustrittstemperaturfiihler
auswechseln

- Hauptplatine des Innengeréts defekt.

. N

- Hauptplatine des Innengerats

Armsimalaala
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Stromwandler im Aul3engerat offen (F46)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Panasonic

Ein defekter Stromwandler (CT) wird festgestellt, wenn die Verdichter-Betriebsfrequenz (= Nennfrequenz) und
die vom Stromwandler gemessene Stromaufnahme (weniger als 0,65 A) 20 Sekunden nicht zueinander

passen.

Ursachen:

1. 1. Stromwandler defekt.

2. Fehlerhafte AuBengerateplatine (Hauptplatine).

3. Verdichter defekt (geringe Verdichtung).

Erfassung der Stérung:

3-maliges Auftreten innerhalb von 20 Minuten.

Selbstdiagnose
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Stromwandler im Aul3engerat offen (F46)

Stérungssuche:

Heizbetrieb einschalten. Wenn
F46 erneut auftritt,
Spannungsversorgung
unterbrechen.

!

Serviceventile Uberprufen.

|

] I Ja
Sildasibericerent —: Serviceventil 6ffnen.
geschlossen? i
l Nein
Auf Undichtigkeiten
Uberprifen.

|

Ja
Tritt Ol am Serviceventil aus?

l Nein

Stromversorgung herstellen
und Heizbetrieb starten.

|,

- Bérdelverbindung

reparieren.

¢ - Kaltemittel absaugen
und wieder einfillen.

A

Panasonic

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein

Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

Stromaufnahme in der Phase
des AuRengerats messen.
l Nein - Stromwandler defekt.
Betragt der Strom weniger als : - Hauptplatine des
0,65A? {  AuBengerats
:  auswechseln.
l Ja T ————"
Hochdruck uberprifen, wahrend
das System noch im Heizbetrieb
ist.
i i Nein i
Ist der Druck unverandert (als wiirde : Hauptplatine des
der Verdichter stehen)? i Aulengerats auswechseln. :

| Ja

Wahrend das System noch im Heizbetrieb ist, mit

der Hand Uberprifen, ob:
- die Verdichter-HeilRgasleitung kalt ist,

- das Verdichtergehduse warm ist, um die geringe

Verdichtung des Verdichters zu bestatigen.

Ja

> Verdichter auswechseln.
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Storung Verdampfer-Austrittstemperaturfihler im AuRengerat (F48)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kiihl- und Heizbetriebs werden die vom Verdampfer-Austrittstemperaturfiihler
im AuBengerat gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberpruft.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.

2. Fuhlerfehler.

3. Fehlerhafte AuRBengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.

Resistance (K
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Storung Verdampfer-Austrittstemperaturfihler im Aulengerat (F48)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-TH3 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

v
Ist die Steckverbindung CN-

Nein g
>

- Stecker hat keinen Kontakt.
TH3 in Ordnung? i - Steckverbindung korrigieren.

[ -

Verdampfer-Austrittstemperaturfiihlerim AuBengerat

Uberpriifen:

- Stecker von der Hauptplatine des AuRengerats abziehen.

- Widerstand des Verdampfer-Austrittstemperaturfiihlers im
Aulengerat messen (Pins 3 und 4).

Verdampfer-Austrittstemperaturfiihler und

Beipasstemperaturfihler des Aultengerits {'
) vsztsgr:::;gzre'\sﬂs/?rgaeg dfz ? Nein i - Verdampfer-Austrittstemperaturfiihler des AuRengerats defekt.
! - prer- ——>: - Kombination aus Verdampfer-Austrittstemperaturfiihler und
0 1 Austrittstemperaturfiihlers dem in der b ; o m
N | o Beipasstemperaturfiihler des AuRengeréats auswechseln.
s Kennlinie angegebenen Wert?
0 N
-t rrrrerr L ga asssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
; e = Ja b X " :
» | S : - Hauptplatine des AuBengerats defekt.
" | »: - Hauptplatine des AuBengeréts

toon n " A 4n AN b Ancwiarhealn
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Storung Beipass-Austrittstemperaturflhler im Aul3engerat (F49)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kiihl- und Heizbetriebs werden die vom Beipass-Austrittstemperaturfihler im
Auflengerat gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberprift.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.

2. Fuhlerfehler.

3. Fehlerhafte AuRBengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.

Resistance (K
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Stérung Beipass-Austrittstemperaturfihler im Aul3engerat (F49)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-TH3 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

v
Ist die Steckverbindung CN-

Nein g
>

- Stecker hat keinen Kontakt.
TH3 in Ordnung? - Steckverbindung korrigieren.

[ -

Beipass-Austrittstemperaturfiihlerim AuRBengerét tiberpriifen:

- Stecker von der Hauptplatine des AuRengerats abziehen.

- Widerstand des Beipass-Austrittstemperaturfiihler im
AuRengerat messen (Pins 1 und 2).

Verdampfer-Austrittstemperaturfiihler und

Beipasstemperaturfihler des Aulengeréts {'
¢ Entspricht der Messwert des Nein - Beipass-Austrittstemperaturfiihler des AuRengerats defekt.
[ Widerstands des Beipass- i - Kombination aus Verdampfer-Austrittstemperaturfiihler und
0 X t Austrittstemperaturfiihler dem in der ¢ Beipass-Austrittstemperaturfiihler des AufRengerats
s Kennlinie angegebenen Wert? i auswechseln.
0 N
-t rrrrerr L ga asssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
; e = Ja b X " :
* I S : - Hauptplatine des AuBengerats defekt.
" »: - Hauptplatine des AuBengeréts

Anewianhealn
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Hochdruckschutz Kihlen im AuRengerat (F95)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Panasonic

Im Kuhlbetrieb wird durch den Hochdrucksensor im Auf3engerat ein Druck von 40 bar oder mehr erfasst.

Ursachen:

1. Staubablagerung auf dem Warmetauscher des AuRengerats.

2. Luftseitiger Kurzschluss am Aul3engerét.

3. Zwei-Wege-Serviceventil geschlossen.

4. Fehlerhafter Ventilatormotor des Aufengerats.

5. Expansionsventil

oder Filter verstopft.

6. Zuviel Kaltemittel im System.

7. Fehlerhafter Hochdrucksensor im Au3engerat.

8. Fehlerhafte AuRengerateplatine (Hauptplatine).

Selbstdiagnose

Hochdruckschutz Kiahlen im AuRengerat (F95)

Stérungssuche:

Staubablagerung auf dem
Warmetauscher des AuRengerats
Uberpriifen.

|

Ist der Warmetauscher des
AuBengerats verschmutzt?

l Nein

Luftstrémung durch das
AuRengerat kontrollieren.

|

Gibt es einen Kurzschluss?

Fir ausreichenden
Luftdurchsatz sorgen

l Nein

Zwei-Wege-Ventil Gberpriifen.

|

Ist das Zwei-Wege-
Serviceventil geschlossen?

| Nein

A
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Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein

Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

Ventilatormotorim AufRengerat
kontrollieren.

y

Arbeitet der Ventilatormotor im Nein 3 AuRengeréts und/oder
AuBengerat normal? : Hauptplatine des AuBengerats :
1 auswechseln. :
Ja T
Kontrollieren, ob
Expansionsventil oder Filter
verstopﬁ. ..............................................
J : - Expansionsventil und/oder
Ist das Expansionsventil oder 8 i Filter auswechseln.
der Filter verstopft (Eisbildung)? ¢ - Kaltemittel absaugen und
- i wieder einflillen.
v Nein
Kaltemittelmenge tberpriifen.
Ve
. S Nein § Kaltemittel absaugen und
Waurde die korrekte zusatzliche i korrekte Fiillmenge wieder

Kaltemittelmenge eingefiillt?

Ja

o4

Ventilatormotor des

fill

Hauptplatine des
AuRengerats auswechseln.

>

i - Hochdrucksensor des
AuRengerats auswechseln.
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Nicht passende Gerateleistungen (H12)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Panasonic

Beim Starten des Kiihl- und Heizbetriebs Uberpriift das AulRengerat die Leistungskombination von Innen- und

Aullengerat auf Zulassigkeit.

Ursachen:

1. Falsche Modelle miteinander verbunden.

2. Falsche Innen- und/oder AufRengerateplatinen (Hauptplatine) verwendet.

3. Innen- und/oder AuRengerateplatinen fehlerhaft.

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 90 Sekunden lang vor.

Selbstdiagnose
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Nicht passende Gerateleistungen (H12)

Stérungssuche:

Modellbezeichnung von
Innen- und AuBengerat
Uberprifen.

.

Passen Innen- und Nein Passende Modelle
AuBengerat zusammen? ¢ miteinander kombinieren.
l Ja

Ersatzteilnummern der Innen- und
AuRengerateplatinen Gberpriifen

und mit der Ersatzteilliste

vergleichen.
Stimmen die Teilenummern Nein  Entsprechende Innen- bzw.
iiberein? EE— AuRengerateplatine
: 1 auswechseln.
Ja

nd AufRengel

platine auswechseln.

Panasonic
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Storung Verdichtertemperaturfihler (H15)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kiihl- und Heizbetriebs werden die vom Verdichtertemperaturfiihler
gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberprift.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.
2. Fihlerfehler.

3. Fehlerhafte AuRBengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.

Selbstdiagnose
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Storung Verdichtertemperaturfihler (H15)

Stérungssuche:

‘ Carnprsts

Steckverbindung CN-TANK kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

A\ 4

Ist die Steckverbindung CN-
TANK in Ordnung?

Ja
A 4

Verdichtertemperaturfiihler Gberprifen.

- Stecker von der Hauptplatine des AuRengerats abziehen.
- Widerstand des Verdichtertemperaturfiihlers messen.

ar Tank § Comprossoe Dischange
Sensor Charactenstic

A 4

T

Entspricht der Messwert des

I

Widerstands des

Verdichtertemperaturfilhlers dem in der

Kennlinie angegebenen Wert?

- Verdichtertemperaturfiihler defekt.
- Verdichtertemperaturfiihler auswechseln.

Ja

i - Hauptplatine des AuRengeréts defekt.

' - Hauptplatine des AuRengerats auswechseln.
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Storung Flussigkeitstemperaturfihler des Innengerats (H23)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Beim Starten sowie wahrend des Kihl- und Heizbetriebs werden die vom Flissigkeitstemperaturfihler im
Innengerat gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberpruft.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.
2. Fihlerfehler.

3. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.

120
1mn
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Storung Flussigkeitstemperaturfuhler des Innengerats (H23)

Stérungssuche:

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

f Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschadigung

Steckverbindung CN-TH1 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

\ 4

Ist die Steckverbindung CN- Nein - Stecker hat keinen Kontakt.
TH1 in Ordnung? i - Steckverbindung korrigieren.
Ja

\ 4

Flussigkeitstemperaturfihler des Innengeréts tiberprifen:
- Stecker von der Hauptplatine des Innengerats abziehen.
- Widerstand des Flissigkeitstemperaturfiihlers messen.

Incdnnr Refigerant Liquid £ Water Inln? /' Wator
Cutled Sensor C i v
\ Entspricht der Messwert des Nein  $0mmeiseaassasssssssaisnssaaaaassy
Widerstands des : - Flussigkeitstemperaturfiihler defekt.
Flussigkeitstemperaturfiihlers dem in der : - Flussigkeitstemperaturfiihler auswechseln.  :
Kennlinie angegebenen Wertr) Geeecttecttecttecttecttecttecttecttecttesstecstecstecsressrecnneld
= Ja
- 3
_: - Hauptplatine des Innengerats defek.
n n 1n 0 40

50 ' - Hauptplatine des Innengerats auswechseln.
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Verdichter-Niederdruckschutz (H42)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Panasonic

Im Heizbetrieb und nachdem der Verdichter 5 Minuten in Betrieb ist, erfasst der Leitungstemperaturfihlerim
AuBengerat eine Temperatur unter -29 ° C bzw. Gber +26 ° C.

Ursachen:

0 N o 0 b~ W N -

. Luftseitiger Kurzschluss am AuRRengerat.

. Zwei-Wege-Ventil teilweise geschlossen.

. Fehlerhafter Ventilatormotor des AulRengerats.
. Kaltemittelmangel (Leckage).

. Expansionsventil oder Filter verstopft.

. Fehlerhafter Leitungstemperaturfiihlerim AulRengerat.

. Fehlerhafte AufRengerateplatine (Hauptplatine).

. Staubablagerung auf dem Warmetauscher des AuRengeréats.
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Ve rd |Chte|"- N |ederd rUCkSCh utz ( H42) Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschédigung
A von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
s Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.
Stdrungssuche: 9 9
Ventilatormotor im AuRengerat
kontrollieren.
v Nei Ventilatormotor des
Staubablagerung auf dem Arbeitet der Ventilatormotor im ein ¢ AuRengerats und/oder
Warmetauscher des Auengerats AuBengerat normal? : Hauptplatine des AuRengerats :
tberprafen. v Ja e I s
v [ —— Auf Undichtigkeiten
liilay Warmetauscherdes —> Warmetauscher reinigen Uberprafen. |
AuBengerats verschmutzt? 1 v i
* Nein S ——t - Ja
n Tritt Ol am Serviceventilaus? ——{ - Kéltemittel absaugen und
Luftstrdmung durch das i wieder einfiillen.
AuRengerat kontrollieren. Nein i
+ Kontrollisren, ob ] s
FIgr— s Expansionsventil oder Filter
Gibt es einen Kurzschluss? ——»: puelsielciende verstopft. e eeeeeeenneeeanneans
1 Luftdurchsatz sorgen. 1 . .
el R Ja - Expansionsventil und/oder
* Nein Ist das Expansionsventil oder Filter auswechseln.
der Filter verstopft (Eisbildung)? ¢ - Kéltemittel absaugen und
Zwei-Wege-Ventil Uberpriifen. - ¢ wieder einfilllen.
v Nein R
2SS Kaltemittel absaugen und korrekte
] f Ja Fillmenge frisches Kaltemittel einfiillen.
Ist das Zwei-Wege-Ventil 3 ) - g S
teilweise geschlossen? Al iinzn. v ¢ - Hauptplatine des
D e e Y Ja 3 Augengerats aUSWeChSem

Nein

Tritt die Stérung erneut auf?

Nein

—P‘ - Leitungstemperaturfiihlerim

: AuBengerat auswechseln.
i - Verdichter auswechseln.
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Storung wasserseitiger Stromungswachter (H62)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Wahrend des Kuhl- und Heizbetriebs wird die Wasserstromung durch den Strémungswachter im Innengerat
Uberwacht, um eine Unterbrechung der Strdomung festzustellen.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Umwéalzpumpe.

2. Undichtigkeit im System.

3. Fehlerhafte Steckverbindung.

4. Fehlerhafter Strdmungswachter.

5. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Die Stérung liegt 10 Sekunden lang an (keine Uberwachung fiir die Dauer von 9 Minuten nach Verdichteranlauf
bzw. -wiederanlauf).
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Storung wasserseitiger Stromungswachter (H62)

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
A von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

Stérungssuche:

. . . Ist die Steckverbindung CN- i - Stecker hat keinen Kontakt.
Umwaizpumpe tiberprifen. " FLOW in Ordnung? i - Steckverbindung korrigieren.
l Ja
A W aMAMAMAAsAAAsAssssssassssasassssssesessananass
Lauft die Umwal - Nein Fehlerhafte Umwalzpumpe Strémungswachter im Innengerat
auitdie Ymwalzpumpe 1 auswechseln. : uberprifen:
feesrsrerrorsrsrrrerrsasesesrorrorsrsrsrernoet - Stecker von der Hauptplatine des
Ja Innengeréts abziehen.
v - Strémungswachter auseinanderbauen.
’ . . - Strdmungswachter in Gegenrichtung
Wasserkreislauf tiberprifen. (nach unten) stellen.
- Durchgangspriifung des
Stromungswachters durchfiihren.
N eeeeresssssssssssssssssssssssssssssnsnssnn
Ja § Eol e
Liegt eine Undichtigkeit vor? ~ ——4 Undichtigkeit beheben. v 1
Nein; - Strémungswéchter defekt.
. Besteht Durchgang? —: - Strémungswachter
! Nein i auswechseln.
Steckverbindung CN-FLOW kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen. Ja i - Hauptplatine des Innengeréts
- Steckverbindung kontrollieren. i defekt
L L x
¢ - Hauptplatine des Innengerats
auswechseln.
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Niederdruckstorung im Auliengerat (H63)

Voraussetzungen fir die Stérmeldung:

Wahrend des Heizbetriebs weist das Ausgangssignal des Niederdrucksensors im AuRengerat einen Wert von 0

bzw. 5V DC auf.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.

2. Flhlerfehler.

3. Fehlerhafte AuBengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

4-maliges Auftreten innerhalb von 20 Minuten.

Selbstdiagnose
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Niederdruckstorung im AulRengerat (H63)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-LPS kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

A4

Ist die Steckverbindung CN-
LPS in Ordnung?

Ja

A 4

i - Stecker hat keinen Kontakt. :
i - Steckverbindung korrigieren.

Steckverbinder CN-LPS des Niederdrucksensors auf der
Hauptplatine des AuRBengeréats auf Durchgang Uberprifen:
- Stecker von der Hauptplatine des AuRengeréats abziehen.
- Durchgangspriifung zwischen Pins 2 und 3 (GND) und

Pins 2 und 4 (5 V) von CN-LPS durchfiihren.

}

Besteht Durchgang?

Nein

: - Hauptplatine des

¢ AuRengerats defekt.

¢ - Hauptplatine des

¢ AuBengerats auswechseln.

Ja

A

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschadigung
von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein

Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

Stecker des Niederdrucksensors wieder
auf Hauptplatine des AuRengerats
aufstecken. Stromversorgung herstellen
und System in Betrieb nehmen.
Gleichspannung an Pins 2 und 3 (GND)
von CN-LPS messen.

\ 4

Betragt der Messwert 0 bzw.
5V DC?

Ja

Neing
—> - Hauptplatine des

T Haistbiatne des T
AuBengerats defekt.

AuBengerats

i - Hochdrucksensor des
AuRengerats defekt.

; - Niederdrucksensor des
AuBengerats
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Hochdruckstorung im AulRengerat (H64)

Voraussetzungen fir die Stérmeldung:

Wahrend des Kiihl- bzw. Heizbetriebs weist das Ausgangssignal des Hochdrucksensors im Auf3engerat einen
Wert von 0 bzw. 5 V DC auf.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Steckverbindung.

2. Fuhlerfehler.

3. Fehlerhafte AuBengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

4-maliges Auftreten innerhalb von 20 Minuten.
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Hochdruckstorung im AulRengerat (H64)

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

St6rungssuche' f Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschadigung

Steckverbindung CN-HPS kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

Stecker des Hochdrucksensors wieder auf
v Hauptplatine des AuRengerats aufstecken.
; ; Nein T ey . —» Stromversorgung herstellen und System in
Ist die Steckverbindung CN- : - Stecker hat keinen Kontakt. Betrieb nehmen. Gleichspannung an Pins
HPS in Ordnung? i - Steckverbindung korrigieren. 1 und 3 (GND) von CN-HPS messen.
Ja
= A 4 i - Hauptplatine des 3
Steckverbinder CN-HPS des Hochdrucksensors auf der Betrégt der Messwert 0 bzw. Nein AuEenger_éts defekt.
Hauptplatine des AuRBengeréats auf Durchgang Uberprifen: 5V DC? —>E - Hauptplathe des
- Stecker von der Hauptplatine des AuRengeréats abziehen. i ¢ AuBengerats
- Durchgangspriifung zwischen Pins 1 und 3 (GND) und
Pins 1 und 4 (5 V) von CN-HPS durchfiihren. Ja Hochdr ik senaar das
¢ AuBengerats defekt.
I R : . AuBengerétsdefeld.
Ja i- Hauptplatl_r_1e des ] i AuBengerats
Besteht Durchgang? AUBETEEES el 1
¢ - Hauptplatine des
¢ AuBengerats auswechseln.
Nein
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Stérung Uberlastschutz des Innengerate-E-Heizstabs (H70)

Voraussetzungen fir die Stérmeldung:

Wahrend der Innengeréate-E-Heizstab eingeschaltet ist, steht keine Spannung am Innengerate-E-Heizstab an
oder der Uberlastschutz ist offen.

Ursachen:

1. Fehlerhafter Anschluss der Spannungsversorgung.

2. Fehlerhafte Steckverbindung.

3. Fehlerhafter Uberlastschutz des Innengeréate-E-Heizstabs.

4. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Stdrung liegt 60 Sekunden lang vor.
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Stérung Uberlastschutz des Innengerate-E-Heizstabs (H70)

Stérungssuche:

Tritt die Stérung auf, wahrend der
Innengeréte-E-Heizstab eingeschaltet
ist?

|

Einspeisung des Innengerate-E-Heizstabs

(Power Supply 2) tiberpriifen: | - OLP des E-Heizstabs zuriicksetzen.
- Stromversorgung (2) und FI einschalten. - Durchgangspriifung des
- Wechselspannung zwischen L1 und N1 des FI Uberlastschutzes durchfiihren.
messen.
- Wechselspannung zwischen AC2-L3 und AC2-
N2 der Platine messen. | eeeesessnnnnsaeaans Multimeter fi
i _ Fl-Schalter defek. EESHE T DU Durchgangspriifung
l i - Fl-Schalter auswechseln.
Nein i - SchlechterKontaktan ¢ ( | st ensans et ns s tns
‘ Stehen 230 V AC an? ——i Klemmenleiste. i - Uberlastschutz des
¢ - Anschluss korrigieren bzw. Nein Innengeréate-E-Heizstabs
l Ja ¢ Hauptplatine des ————>1  defekt.
¢ Innengerats auswechseln. ¢ - Innengeréte-E-Heizstab
Steckverbindung CN-OLP1 kontrollieren: I auswechseln
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.
¢ Ja i Innengeréts defekt.
: : Nein S —>~ - Hauptplatine des
Ist die Steckverbindung CN- : - Stecker hat keinen Kontakt. Innengeréats auswechseln.
OLP1 in Ordnung? - Steckverbindungkorrigieren. : |
| Ja

............... 2000000 0sstossssssssessasestessatessssses

ine des Innengerats defek.

——: - Hauptplatine des Innengerats

i..auswechsel.. ... ;

A

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

OLP des Innengeréte-E-Heizstabs auf

Durchgang priifen:

Zum Zuriickstellen des
OLP diese Taste driicken.

- Stromversorgung unterbrechen.
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Storung Warmwasserpeicher-Temperaturfuhler (H72)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Wenn der Parameter fir den Speicheranschluss auf JA eingestellt ist werden die vom Warmwasserspeicher-
Temperaturfihler gemessenen Temperaturwerte auf Plausibilitat Gberpruft.

Ursachen:
1. Fehlerhafte Steckverbindung.
2. Fuhlerfehler.

3. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:

Falscher Messwert liegt 5 Sekunden lang vor.
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Storung Warmwasserpeicher-Temperaturfuhler (H72)

f Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung

= . von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Storungssuche. Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.
Tritt die Stérung auf, wenn der Nein | - Hauptplatine des Innengeréts defeki.
Parameter fiir den Speicheranschluss —— ! - Hauptplatine des Innengerats
auf JA eingestellt ist? i auswechseln. :
l Ja
AnschllUsse an Klemmen 15 und 16 sowie . : N L eeeeessasaeeeeeeesssadaaeeeceeeennnnnnetetetessannnna,
Steckverbinder CN-TH2 Uberprifen: o S::l:i dd;%':\g\j/?z Igtsesskigrlgliﬁdmer?gr;\ﬂs Nein : - Verbindung hat keinen Kontakt.
- Stromversorgung unterbrechen. g TH2 normal? : - Verbindung korrigieren.
- Anschliisse kontrollieren. : fesenceetesticettetttcttenttttattntestacatcrtracrtnnseed

| s

Speichertemperaturfuhler Uberprifen:
- Stecker von der Hauptplatine des Innengerats

10 abziehen.
o Emrre—— - Widerstand des Speichertemperaturfiihlers messen.
8 I —v—f::" f-::. l
2R
E . W Entspc\;:ir(;te?:{ah:gszve\l:rt i Nein - Speichertemperaturfiihler defekt.
z, BN . - . ———> - Speichertemperaturfiihler
Speichertemperaturfithlers dem in der (P —"
: — Kennlinie angegebenen Wert? b et}
o
0 0 3 0 o « MOl asaaaasasaseseseassiasssssesesestsesescssesessanenans .
Temperatur () Ja i - Hauptplatine des Innengeréts defekt.

»: - Hauptplatine des Innengeréats
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Storung der DatenUbertragung mit der Bedientafel des

Innengerats (H76)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Im Standby- und im Kuhl- und Heizbetrieb, wenn eine Stérung der Innengeréte-Bedientafel auftritt.

Ursachen:
1. Fehlerhafte Steckverbindung.
2. Fehlerhafte Bedientafel.

3. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).
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Storung der DatenUbertragung mit der Bedientafel

des Innengerats (H76)

Stérungssuche:

Steckverbindung CN-REMOTE kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.

A

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

- Steckverbindung kontrollieren.

A

Ist die Steckverbindung CN-
REMOTE in Ordnung?

i - Stecker hat keinen Kontakt. :
i - Steckverbindung korrigieren.

Ja
A4

Verbindungskabel der
Bedientafel kontrollieren.

A 4

Ist das Verbindungskabel der
Bedientafel in Ordnung?

Nein "2 Verbindungskabel defekf. "
——»: - Verbindungskabel der 3
i....Bedientafel auswechseln............;

Ja

Gleichspannung von der Hauptplatine des Innengeréts

kontrollieren:

- Stecker von der Hauptplatine des Innengerats abziehen.

- Stromversorgung einschalten.

- Gleichspannung an Pins 1 und 4 von CN-REMOTE
messen.

A 4

Liegtan den Pins 1und 4 eine | Ja : Bedientafel defekt.

Glelchspann:rr]\g e $Y' D6 : - Bedientafel auswechseln.

defekt.

¢ - Hauptplatine des Innengerats

auswechseln.

Nein - Hauptplatine des Innengeréts
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Fehlerhafte Kommunikation zwischen
Innen- und AufRengeraten (H90)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Im Kihl- bzw. Heizbetrieb wird Giberprift, ob die bei der Datenlibertragung vom Auflengerat empfangenen
Signale korrekt sind.

Ursachen:

1. Fehlerhafte AuRengerateplatine (Hauptplatine).

2. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).

3. Fehlerhafte Verdrahtung zwischen Innen- und Aufengerat.
4. Verdrahtung zwischen Innen- und Auf3engerat unterbrochen.

5. Fehlerhafte Datenlibertragung durch falsche Wellenform der Stromversorgung.

Erfassung der Stérung:

Stérung liegt nach 1-mintitigem Betrieb vor.
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Fehlerhafte Kommunikation zwischen
Innen' Und AU Bengeraten (H90) f Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschadigung

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

Stérungssuche:

Verbindungskabel zwischen
Innen- und AuRRengerat

Uberjrijfen.

Liegt ein Verdrahtungsfehler Ja Velrblnd'ungskabel ZW|sc_r_1en
vor? —»E nnen- unt_i _Aul&engerat :
S—— Kkorrigieren................0
l Nein
Stromversorgung unterbrechen und
Leitung an Klemme 3 abklemmen.
Stromversorgung wiederherstellen und
Gleichspannung zwischen Klemmen 2
und 3 des AulRengerats messen.
; ; Nein gresssessesesssnnsansanenensnens aeas
Schwankt die Gleichspannung : Hauptplatine des AufRengeréts :
zwischen 45 und 60 V DC? 1 auswechseln. 1
Ja

Stromversorgung unterbrechen und Leitung an
Klemme 3 wieder anklemmen. Stromversorgung
wiederherstellen und Gleichspannung zwischen

Klemmen 2 und 3 des AuRRengerats erneut
messen.
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Stérung Uberlastschutz des
Warmwasserspeicher-E-Heizstabs (H91)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Wahrend der Warmwasserspeicher-E-Heizstab eingeschaltet ist, steht keine Spannung am
Warmwasserspeicher-E-Heizstab an oder der Uberlastschutz ist offen.

Ursachen:
1. Fehlerhafte Steckverbindung.
2. Fehlerhafter Uberlastschutz des Warmwasserspeicher-E-Heizstabs.

3. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).

Erfassung der Stérung:
Stdérung liegt 60 Sekunden lang vor.
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Stérung Uberlastschutz des
Warmwassers pe|Cher- E-He|ZSta bS (H9 1 ) : Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschadigung

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die

= . Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein
StorunQSSUChe' Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.
~ Verfiigt der Warmwasserspeicher tber einen Nein I
Uberlastschutz, der mit der Platine des Hydromoduls ————»: e g TEETEEER u_r_1d Bz :
X ¢ Anschlussklemmen 13 und 14 briicken. :
verbunden ist? N
Ja Nei
Tritt die Stdrung auf, wahrend der SN 1 Rauptplatine des innengerats defekt.
Warmwasserspeicher-E-Heizstab eingeschaltet ist? i..=.Hauptplatine des Innengeréts auswechseln. _ :

LJa

Steckverbindung CN-OLP2 kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.
- Steckverbindung kontrollieren.

v
; ; Nein b . o e
Ist die Steckverbindung CN- : - Stecker hat keinen Kontakt. h .
OLP1 in Ordnung? i - Steckverbindung korrigieren. OLP diese Taste driicken.
e

OLP des Warmwasserspeicher-E-Heizstabs auf Durchgang prifen: ‘
- Stromversorgung unterbrechen.

- Warmwasserspeicher-E-Heizstab zurlicksetzen.

- Durchgangspriifung des Uberlastschutzes durchfiihren.

Multimeter fiir
Durchgangspriifung

Besteht Durchgang?

Nein

1a © . Hauntnlatina dac Innannarite dafal+
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Falsche Spannung zwischen Innen- und Aulzengerat (H95)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Die Spannungszufuhr wird von der Innengerate/Auengerate-Kommunikation tiberwacht.

Ursachen:
1. Unzureichende Spannungsversorgung.

2. Fehlerhafte AuRengerateplatine (Spannungsversorgungs- bzw. Hauptplatine).
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Falsche Spannung zwischen Innen- und Aul3engerat (H95)

Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
A von Bauteilen zu verhindern, ist immer die

StO ru nQSSUChe' Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein

Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.
Netzspannung kontrollieren. [ PO T TP PP UTP PP UTPTP VT PTRUPPPP P PPPPP
1 Nein i - Hauptplatine des
.................................. :  AuBengerats defekt.
in : 1 —>| Stehen 230 V AC an? — :
Netzspannung wie Nein : stromversorgung  : enen an : - Hauptplatine des
vorgegeben? korrigieren. l Ja :  AuBengeréts auswechseln.

v Ja

Wechselspannung von der Stromversorgungsplatine des
AuRengerats kontrollieren:
- Stromversorgung unterbrechen.

Gerichtete Gleichspannung
zwischen DCP und DCN messen.

- Stecker AC-BLK, CN-E}LK und CN-WHT__von dgr Betragt die Gleichspannung Nein i - Hauptplatl_r_le des
Stromversorgungsplatine des Auengerats abziehen. 2wischen DCP und DCN ca. ,: AuBengerats defekt.
- Stromversorgung einsphalten. 325V DC? 5 Hauptplatlpe des :
- Wechselspannung zwischen ACBLK und CN-WHT messen. m AuBengerats auswechseln. :
....... Stockverbindung der
v : - Stromversorgungsplatine Kondensatorplatine (DC-
Nein i des AuRengeréts defekt. x ) .
Stehen 230 V AC an? —>: - Stromversorgungsplatine Glattungsfilter) kontrollieren.
i des AuBengeréts 1
Ja ¢ auswechseln. : - . [ et .
l : ; Iség;%:;i‘;gfggzgs?gg_er Nein i - Stecker hat keinen Kontakt.
Wechselspannung zur Hauptplatine des Auengerats Glattungsfilter) in Ordnung? = Slisdoeiiling lemgeen
kontrollieren: )
- Stromversorgung unterbrechen. ) i Ja { - Hauptplatine des
- Stecker AC-BLK, CN-BLK und CN-WHT wieder auf die i AuBengerits defekt.
Stromversorgungsplatine des AuRengerats aufstecken. =E - Hauptplatine des

- Stromversorgung einschalten.

A AuRengerats auswechseln.
- Wechselspannung zwischen ACBLK und CN-WHT messen.




163

Selbstdiagnose

Hochdruckschutz im AulRengerat (H98)

Voraussetzungen fir di

e Stérmeldung:

Panasonic

Im Heizbetrieb wird durch den Hochdrucksensor im Auf3engerat ein Druck von 40 bar oder mehr erfasst.

Ursachen:

1. Fehlerhafte Umwalzpum

2. Unzureichende Wasserdurchflussmenge im System.

3. Undichtigkeit im System.

pe.

4. Serviceventil geschlossen.

5. Expansionsventil oder Fi

Iter verstopft.

6. Zuviel Kaltemittel im System.

7. Fehlerhafter Hochdrucksensor im AuRengerat.

8. Fehlerhafte Aulengeréateplatine (Hauptplatine).

Selbstdiagnose

Hochdruckschutz im AulRengerat (H98)

Stérungssuche:

Umwalzpumpe Uberprifen.

!

Nein S0 Fh|hﬂU| ................
Lauft die Umwalzpumpe?  ——»: enlerharte Umwaizpumpe
1 auswechseln.
¢ i N —
Durchflussmenge tberpriifen.
Ist die Drehzahl der Umwéilzpumpe | Nein §1170000000000000m 000 maassssasssasonns
auf die Druckverluste des Drehzahl:ii;tLEJ} :}r;vr\:alzpumpe
hydraulischen Systems abgestimmt? b ]
¢ Ja
Wasserkreislauf Gberpriifen.
R P
Liegt eine Undichtigkeit vor? — ———1 Undichtigkeit beheben.

| Nein

A
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Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein

Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.

—p|

Serviceventile Uberpriifen.

v

Ist das Serviceventil
geschlossen?

* Nein

Kontrollieren, ob
Expansionsventil oder Filter
verstopft.

Ist das Expansionsventil oder
der Filter verstopft (Eisbildung)?

¢ Nein

Kaltemittelmenge lberpriifen.

!

Wurde die korrekte zusatzliche
Kaltemittelmenge eingefiillt?

Ja

Ja

Serviceventil 6ffnen.

: - Expansionsventil und/oder
{  Filter auswechseln.

: - Kaltemittel absaugen und
i wieder einfillen.

Ja

Nein {  Kaltemittel absaugen und
—>  korrekte Fillmenge wieder
: einfillen.

: - Hauptplatine des
_: AuBengerats auswechseln.

"t - Hochdrucksensor des
AuRengerats auswechseln.
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Frostschutz im Innengerat (H99)

Voraussetzungen fiir die Stérmeldung:

Wahrend der Frostschutzregelung im Kihlbetrieb fallt die Kaltemitteltemperatur im Innengerat unter 0 °C.

Ursachen:
. Fehlerhafte Umwalzpumpe.
. Unzureichende Wasserdurchflussmenge im System.
. Undichtigkeit im System.

. Zwei-Wege-Ventil teilweise geschlossen.

. Kaltemittelmangel (Leckage).

1
2

3

4

5. Expansionsventil oder Filter verstopft.

6

7. Fehlerhafter Fllssigkeitstemperaturfihler des Innengerats.
8

. Fehlerhafte Innengerateplatine (Hauptplatine).
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Frostschutz im Innengerat (H99)

von Bauteilen zu verhindern, ist immer die
Spannungsversorgung zu unterbrechen, bevor ein

. Aus Sicherheitsgriinden und um eine Beschéadigung
Stérungssuche: A

x - . Bauteil abgeklemmt und wieder angeklemmt wird.
Umwalzpumpe Uberprifen.

Kontrollieren, ob
Y Expansionsventil oder Filter
Nein 5 verstopft. s
Lauft die Umwalzpumpe? 1 Fehlerhafte Umwalzpumpe : § : : )
1 auswechseln. Ja i° Expansionsventil und/oder
7 i N —t Ist das Expansionsventil oder i Filter auswechseln.
der Filter verstopft (Eisbildung)? ¢ - Kaltemittel absaugen und
Durchflussmenge tiberpriifen. J Nein ] wieder einfillen. ]
v Kaltemittelmenge Uberpriifen.
Ist die Drehzahl der Umwélzpumpe | Nein { " H
auf die Druckverluste des —> Drehzahl ;irstl;hnezlalzpumpe v .
hydrau"SChen Systems abgeStimmt? ............................ Wourde die korrekte zusatzliche 3 emntg_l absauQen_ und
Katemittelmengeeingefiiiite. |~ SEEEESEIEU SR
v Ja : — einfillen. ..
¢ Ja
Wasserkreislauf Gberpriifen.
B Flissigkeitstemperaturfiihler
¥ des Innengerats Uberpriifen.
Ja ¢
Liegt eine Undichtigkeit vor? —> Undichtigkeit beheben. :
Entspricht sein Messwert dem
v Nein Kennlinienwert?
Zwei-Wege-Ventil tiberprifen. Ja _i  Hauptplatine des Innengerats
g auswechseln.
* Ja . Nein
Ist Qas _Zwel-Wege-Ver]:n Zwei-Wege-Ventil &ffnen. > i Flﬂssigkeitst_(_emperatun‘[]hlerdes
teilweise geschlossen? ¢ 3 ] Innengeréts auswechseln.




